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春运首日全省道路水路客运总体安全平稳有序 

    1 月 28日春运首日，全省道路水路客运总体安全有序，未发生

运输行车安全责任事故、旅客大规模长时间滞留现象。 

    一是统筹做好疫情防控和春运保障。各地始终把疫情防控放在首

位，强化各项防疫措施，提升客运疫情防控标准，特别强化进出中高

风险地区客运管控，做好场站和交通运输工具消杀、通风工作并减少

交通运输站场人员聚集。坚持人、物同防，加快推进重点人群新冠病

毒疫苗接种，落实春运一线服务保障人员“应检尽检”“应接尽接”

工作。 

    二是运力保障充足。春运期间，全省组织 1.48万辆客运班车（其

中旅游包车 4700 辆）、2.1万辆公交车、2.2 万辆巡游车、6.2 万辆

网约车、150 列地铁（900 辆）、370 艘船舶运力（30000客位）参与

春运。 

    三是加强运输衔接。各级道路运输机构、各运输企业及时、主动

对接高铁动车站、机场、港口码头，了解航班车次信息，强化不同运

输方式衔接, 让广大旅客切实感受到接续顺畅、换乘便捷。全省各地

围绕火车站、汽车站、机场等运输节点，其中夜间安排运力（含出租

汽车）近千辆，确保旅客及时疏运。 
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    四是强化防疫准备及应急处置。各级各部门深入客运企业、汽车

客运站、地铁站、港口码头、农村渡口、高速公路服务区等一线及各

类公共交通工具，针对准备投入春运的车辆船舶、相关设施设备和施

工现场，全面排查安全隐患，要求配齐配足消毒液、酒精、洗手液、

口罩、手套、防护服、测温仪器等防疫物资，确保防疫物资处于有效

期或正常运转。加强应急运力、保障队伍储备，确保运力和保障队伍

安全可靠。 

    五是开展暖心活动。各运输企业进一步优化售票服务，全省道路

水路客运企业增开售票窗口，并拓展互联网、手机客户端、支付宝、

微信等便捷售票渠道，增加扫码验票、身份证验票等便捷服务。各地

各单位组织青年志愿者、巾帼志愿者以及党员志愿者到汽车客运站开

展“情满旅途”春运志愿者服务活动，为来往乘客提供咨询、购票引

导、帮扶等服务。                        （省运输事业发展中心） 

 

省运输事业发展中心 

再次部署 2021 年道路运输春运疫情防控工作 

    为扎实做好春运期间疫情防控和运输服务保障工作，降低因春运

造成的疫情传播风险，省运输事业发展中心就切实做好 2021 年道路

运输春运疫情防控工作进行再部署。 

    一要统筹做好疫情防控和春运保障。始终把疫情防控放在首位，

切实强化底线思维，充分预估风险挑战。按照各级关于春运疫情防控

工作要求，切实做好春运疫情防控准备，强化各项防疫措施。 
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    二要提升客运疫情防控标准。贯彻落实《2021 年春运期间客运

场站和交通运输工具新冠肺炎疫情分区分级防控指南》等要求，加强

客运服务疫情防控，强化进出中高风险地区客运管控，做好场站和交

通运输工具消杀、通风工作并减少交通运输站场人员聚集。 

    三要坚持人、物、环境三同防。按照属地党委政府和交通主管部

门的统一部署，加快推进重点人群新冠病毒疫苗接种，落实春运一线

服务保障人员“应检尽检”、“应接尽接”工作。加强一线从业人员

宣传培训，掌握必要的消毒、防护用品使用以及应急处置要求。 

    四要强化防疫准备及应急处置。督促地铁站、汽车站及各类公共

交通工具等场所加强防疫物资的配备工作，保障应急物资储备充足。

强化应急处置能力，确保春运期间应急运力保障充沛，随时可调配用

于应急运输保障工作。                  （省运输事业发展中心） 

 

各地市开启春运防疫服务保障模式 

福州：福州交通运输部门坚持传统服务与优化智能服务“两条腿”

走路，组织志愿者在各大客运站重点关注服务老年人出行需求，耐心

指导老年乘客运用智能方式解决购票、查询等需求。 

莆田：莆田高速开展以“情满新福建 志愿在行动”为主题的春

运志愿服务，在所辖 7 个中心收费所、3 个服务区均设立咨询服务台。

同时，结合当前疫情防控、路域环境提升及“抛洒滴漏”专项整治行

动，向过往司乘发放文明出行倡议书及疫情防控宣传单，传递文明出

行正能量。   
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泉州：泉州市交通执法支队在全市各高速公路出入口启动 49 个

春运安全监督服务岗，其中 40 个实行 24 小时勤务。对途经服务岗的

“两客一危”车辆实施 24 小时联合检查，同时备齐防疫、便民物资，

为过往驾乘提供疫情防控宣传提醒、出行咨询、重点帮扶和应急救援

等志愿服务。 

厦门：经过升级改造，厦门 BRT 火车站新南站换乘站正式启用，

增加了乘客服务台、宽通道闸机等设施设备，为乘客提供更加便捷舒

适的乘车环境。 

三明：三明市区 50 座城市公交站牌旧貌换新颜，从原来的简易

版陆续改造升级为崭新大气的公交候车亭。改造后的候车亭外型美观

大气，功能更加多元化，内设新材质木纹候车座椅，配合 LED 公交电

子站牌，为市民提供舒适便捷的候车体验，成为市区的亮丽风景线。              

三明高速公路公司组织志愿者在高速公路服务区开展“情暖新福

建，志愿在行动”活动,组织书法好的志愿者，现场为旅客免费书写

春联。                                            （综合稿） 

 

 

 

 

 

 

（本简报电子版本将登载于“福建省交通运输厅、福建省运输事业发展中心网站 春运

专栏”，欢迎查询） 

 


