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春运服务有亮点 返程服务有保障

福州：春节前夕，为鼓励司机就地过年，服务留榕人员，福州市

道运中心发出“今年过年不回家，服务市民千万家”的号召，节日期

间有 1 万多辆巡游车、网约车坚守岗位，同期相比，日均运营车辆增

加 513.86%，客运量增长 533.33%。接到出租车服务质量投诉件 37件，

同期相比，下降 84.77%，实现运力保障和服务质量“双赢”。同时，

福州市道运中心针对从火车站、铁路返榕的客流高峰，积极组织公交、

出租车、机场大巴开展兜底运输工作，保障旅客“最后一公里”出行。

春运期间，福州港引航站全体职工齐心协力，坚守岗位，扎实做

好疫情防控和引航安全生产工作，安全高效地完成中外船舶引航任务

78艘次，其中包括载重吨 5万吨级及以上船舶共计 31艘次，载重吨

15万吨级及以上大型散货船和船长大于330米的大型集装箱船舶共6

艘次，引航安全生产工作顺利完成。

春运以来，全省各级交通运输部门主动靠前服务对接工信、人社、

住建等部门，排查摸底企业和项目用工需求，精准对接，开展‘一车

一方案、点对点’包车客运服务，已服务务工人员返工返岗近 3万人

次。

厦门：春运期间，厦门地铁、BRT、常规公交线路等公共交通向

市民、游客、留厦过年人员提供免费服务，服务次数超千万人次。在
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“行有免费”利好政策加持下，春节期间厦门公共交通客运量明显增

长，地铁客运量约 300 万人次，BRT 客运量约 100 万人次，常规公交

客运量约 1000 万人次。其中，厦门地铁园博苑站的日均进站客流量

在 3万人次左右，较平日增长了 2倍，最高峰时段客运量达 3.3 万人

次，刷新该站点的历史最高客流记录。正月初三（2月 14 日），厦

门地铁客运量达 53.81 万人次，客流强度在全国 36座大城市中位居

榜首。

漳州：福建高速公路漳州分公司漳浦机维站对收费站车道扫码枪

进行升级改造，并在漳浦收费站车道成功试用。本次改造的“扫码神

器”采用固定式远距离扫码方式，将扫码器嵌入式安装在票亭外壳，

分上下两个工位，能够满足各种车型车辆扫码需求，减少过车时间，

有效提高车道第三方支付效率，减轻收费人员劳动强度。

龙岩：2月 19 日上午，武平运管组织志愿者前往客运中心站，

开展“情暖武平，交通人在行动”春运志愿服务活动，用行动和真情

温暖返程旅客。志愿者们引导旅客文明有序进出车站，协助站务人员

检查旅客“亮码”情况、提供列车时刻咨询服务，积极帮助旅客购票、

安检。同时，志愿者们清扫站内垃圾和积水，检查公共充电设备，为

旅客提供舒适安全的候车环境。下一步，武平运管还将通过多种方式

开展志愿服务活动，努力为群众营造良好的出行环境，全面提升服务

水平。

三明：为保障广大旅客平安顺利出行，春节期间，宁化汽车站加

强值班值守，关键岗位实行 24小时值班，旅客可通过售票窗或自助

售票机凭身份证便捷购票，进行疫情防控健康检测后快速通行。车站

严格执行“三不进站、八不出站”等安全规定，对春运车辆进行全面



“体检”，把好驾驶员上岗审查关与出站载客情况审核关，每天发车

班次达 270 多班次，确保旅客春运出行便利，全力打造平安春运、健

康春运、便捷春运、温馨春运。

南平：近期，旅客陆续开始返程，建瓯汽车站的志愿者们头带小

红帽，身穿红马甲忙碌在车站各角落，为旅客提供贴心便捷服务：在

进站口协助工作人员查验“八闽健康码”，在检票口引导旅客保持“一

米线”距离，在候车区引导旅客有序上车、帮忙搬提行李，共同营造

温馨的出行环境。

（综合稿）

（本简报电子版本将登载于“福建省交通运输厅、福建省运输事业发展中心网站 春运

专栏”，欢迎查询）
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