附件5：　　　　　　　　　　　　　　　　　　编号：
　　机动车维修服务承诺书(范本) 
尊敬的车主：

您好，欢迎您的机动车到我单位进行维修，在维修期间，我单位向您作出如下承诺：

1、严格按照机动车维修标准、规范进行维修。
2、尽心尽职、文明维修，为您提供优良文明服务。

3、严格遵守国家相关政策、法规和规章，做好安全管理工作，确保维修质量。
4、严格执行机动车维修工时定额及单价，合理收费。

5、严格执行机动车维修质量保证期制度。

6、提供完整、规范、有效的机动车维修单证和票据。

希望您在机动车维修期间，对我单位的承诺给予监督，如未按承诺进行机动车维修，欢迎投诉举报，我单位投诉电话:　　  　；×××运管(处、局)所举报投诉电话:　　　　　　。
 
                 　      维修企业名称(或章)：         
                                  年    月    日

